
Nœu mµy POS kh‰ng s¯ dÙng ∆ıÔc th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi mua nh˘ng th˙c ph√m ∆ıÔc ph«p mua bºng ti÷n 
Th˙c Ph√m cÚa qu˚ vfi, nhıng mµy POS kh‰ng s¯ dÙng ∆ıÔc 
hoøc nœu c¯a h∂ng kh‰ng cfl mÈt mµy n∂o khµc, ngıÏi bµn h∂ng 
sÃ ∆i÷n v∂o mÈt mƒu ∆Ín g„i lπi hfla ∆Ín mua th˙c ph√m (food 
benefit voucher). NgıÏi bµn h∂ng sÃ viœt v∂o hfla ∆Ín sÂ cÚa 
ThÀ Washington EBT Quest v∂ sÂ ti÷n qu˚ vfi mua ∆Ê. É¨NG cho 
ngıÏi bµn h∂ng biœt sÂ PIN cÚa qu˚ vfi. NgıÏi bµn h∂ng sÃ g„i ∆iŸn 
thoπi ∆◊ xem trıÍng mÙc trÔ c¡p Th˙c Ph√m cÚa qu˚ vfi cfl ∆Ú ti÷n 
(D<NH CHO) mua th˙c ph√m hay kh‰ng. Nœu trong trıÍng mÙc 
Th˙c Ph√m cfl ∆Ú ti÷n, khi ∆fl ngıÏi bµn h∂ng sÃ yŒu c¬u qu˚ vfi k˚ 
tŒn v∂o tÏ hfla ∆Ín v∂ sÃ trao cho qu˚ vfi mÈt b∑n sao. Qu˚ vfi nŒn 
gi˘ lπi b∑n n∂y v¤ ∆¿y l∂ ∆i÷u r¡t quan tr„ng ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ tr˜ ∆i 
sÂ ti÷n ∆∏ x∂i v∂o sÂ ti÷n c‡n lπi nhı ∆∏ ghi trong biŒn nh≈n cÚa 
EBT l¬n trıÎc. L∂m nhı v≈y qu˚ vfi sÃ biœt ∆ıÔc sÂ ti÷n hiŸn tπi 
∆ang c‡n trong trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi. C¯a h∂ng sÃ kh‰ng th◊ cho 
qu˚ vfi l¡y trÔ c¡p Ti÷n Møt bºng cµch dÒng hfla ∆Ín n∂y.

T‰i cfl th◊ l¡y ti÷n hoøc h·i v÷ trıÍng mÙc EBT 
cÚa t‰i vÎi nh¿n viŒn ng¿n h∂ng ∆ıÔc kh‰ng?
Kh‰ng, qu˚ vfi ch‹ cfl th◊ l¡y ti÷n t˜ mµy ATM hoøc bºng cµch l¡y 
ti÷n/rt ti÷n tπi cµc c¯a h∂ng cfl tham gia. Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc, 
h∏y g„i cho Dfich VÙ Khµch H∂ng hoøc h·i cµn s˙ x∏ hÈi cÚa qu˚ vfi.

Nœu ti÷n Th˙c Ph√m trong ThÀ Washington EBT 
Quest cÚa t‰i c‡n dıÎi $10.00 th¤ t‰i sÃ l¡y ra 
l∂m sao?
Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng ti÷n n∂y ∆◊ mua ∆Ê tπi mµy Point-of-Sale hoøc 
l¡y lπi bºng ti÷n møt tπi cµc c¯a h∂ng cfl tham gia.

T‰i cfl ph∑i tr∑ lŸ ph⁄ hoøc chi ph⁄ n∂o khµc khi 
dÒng ThÀ Washington EBT Quest kh‰ng?
Kh‰ng bao giÏ ph∑i tr∑ lŸ ph⁄ khi dÒng ti÷n Th˙c Ph√m ∆◊ mua 
th˙c ph√m bºng thÀ Washington EBT Quest. V∂ cÛng kh‰ng bao 
giÏ ph∑i tr∑ lŸ ph⁄ khi dÒng ti÷n Th˙c Ph√m ∆◊ mua th˙c ph√m 
hoøc l¡y ti÷n møt tπi mµy POS. MËi khi qu˚ vfi l¡y ti÷n tπi mµy 
ATM, mµy sÃ t˙ ∆Èng tr˜ 85 xu lŸ ph⁄ trong trıÍng mÙc Ti÷n Møt 
cÚa qu˚ vfi.

Kho∑n chi ph⁄ khµc l∂ ti÷n lŸ ph⁄ t⁄nh thŒm cÚa ngıÏi chÚ mµy 
ATM hoøc POS khi s¯ dÙng nh˘ng mµy ∆fl ∆◊ l¡y ti÷n møt. Nœu 
mµy l¡y lŸ ph⁄ khi rt ti÷n møt th¤ sÂ ti÷n ∆fl sÃ t˙ ∆Èng tr˜ ∆i trong 
trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi. Nœu qu˚ vfi kh‰ng muÂn tr∑ lŸ ph⁄, qu˚ vfi 
ch‹ viŸc hÚy b· l¬n rt ti÷n ∆fl v∂ l¡y ti÷n tπi mÈt mµy ATM hoøc 
POS n∂o khµc kh‰ng l¡y lŸ ph⁄, khi rt ti÷n.

Cfl nh˘ng hπn chœ n∂o khi dÒng trÔ c¡p Ti÷n Møt 
EBT kh‰ng?
Nœu dÒng thÀ EBT hoøc ti÷n trong thÀ EBT ∆◊ chÍi cÏ bπc l∂ vi 
phπm lu≈t ti◊u bang. Cµc h¤nh thˆc cÏ bπc bao gÊm nhı mua v« sÂ 
(lottery tickets), v« pull tabs, chÍi punchboards, chÍi l‰ t‰ (bingo), cµ 
ng˙a (horse racing), cÏ bπc trong s‡ng b∂i, v∂ cµc loπi cÏ bπc khµc. 

Nœu t‰i kh‰ng dÒng ti÷n trÔ c¡p cÚa t‰i th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi kh‰ng dÒng mÈt ph¬n n∂o trong sÂ ti÷n trÔ c¡p cÚa qu˚ 
vfi trong 365 ng∂y, th¤ trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi sÃ bfi m¡t. Trong mÈt sÂ 
trıÏng hÔp, sÂ ti÷n n∂y sÃ kh‰ng ∆ıÔc c¡p lπi.

T‰i cfl th◊ gÌi ti÷n (deposit) v∂o trıÍng mÙc EBT 
cÚa t‰i ∆ıÔc kh‰ng?
Kh‰ng. Qu˚ vfi ch‹ cfl th◊ rt ti÷n ra t˜ trıÍng mÙc Ti÷n Møt cÚa qu˚ 
vfi m∂ th‰i.

Chuy◊n Ti÷n Tr˙c Tiœp l∂ g¤?
Thay v¤ s¯ dÙng EBT, qu˚ vfi cfl th◊ ch„n cµch chuy◊n tr˙c tiœp trÔ 
c¡p Ti÷n Møt hºng thµng cÚa qu˚ vfi v∂o trıÍng mÙc ng¿n h∂ng cµ 
nh¿n mÎi hoøc hiŸn thÏi cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi kh‰ng th◊ dÒng hŸ thÂng 
chuy◊n ti÷n tr˙c tiœp ∆Âi vÎi ti÷n Th˙c Ph√m. LiŒn lπc vÎi cµn s˙ x∏ 
hÈi cÚa qu˚ vfi hoøc g„i sÂ ∆iŸn thoπi miÿn ph⁄ 1-888-235-2954 ∆◊ 
biœt thŒm chi tiœt.

NgıÏi Thay Thœ DÒng ThÀ l∂ g¤?
Qu˚ vfi ∆ıÔc ch„n mÈt ngıÏi g„i l∂ NgıÏi Thay Thœ DÒng ThÀ ∆◊ 
nh≈n trÔ c¡p thay cho qu˚ vfi. NgıÏi Thay Thœ DÒng ThÀ ph∑i ∆œn 
v∫n ph‡ng ∆fia phıÍng ∆◊ l¡y mÈt ThÀ Washington EBT Quest v∂ 
mÈt sÂ PIN riŒng cho h„. Nœu qu˚ vfi c¬n mÈt NgıÏi Thay Thœ DÒng 
ThÀ, h∏y ch„n ngıÏi m∂ qu˚ vfi tin tıÌng. NŒn nhÎ rºng, nœu ti÷n trÔ 
c¡p bfi th¡t lπc, m¡t cªp qu˚ vfi sÃ kh‰ng ∆ıÔc c¡p lπi. Qu˚ vfi cfl th◊ 
hÚy b· thÀ cÚa NgıÏi Thay Thœ DÒng ThÀ bºng cµch g„i cho Dfich 
VÙ Khµch H∂ng. É◊ biœt thŒm chi tiœt hoøc muÂn l¡y ∆Ín Úy quy÷n, 
h∏y g„i cho v∫n ph‡ng DSHS.

Khi n∂o th¤ t‰i c¬n g„i cho Dfich VÙ Khµch H∂ng? 
• G„i khi qu˚ vfi bfi th¡t lπc, m¡t cªp hoøc thÀ bfi hı. 

• G„i khi qu˚ vfi quŒn hoøc m¡t sÂ PIN.

• G„i khi muÂn ∆Ái sÂ PIN.

• G„i ∆◊ biœt sÂ ti÷n c‡n lπi cÚa qu˚ vfi.

• G„i ∆◊ biœt 10 l¬n l¡y ti÷n v˜a qua.

• G„i ∆◊ biœt v÷ nh˘ng l¬n l¡y ti÷n v˜a qua trong hai thµng. 

• G„i nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc hoøc c¬n gip v÷ thÀ l¡y ti÷n cÚa qu˚ vfi.

Nœu t‰i d˙ ∆finh dÏi chË Ì hoøc ∆Ái ∆fia ch‹ th¤ sao?
Qu˚ vfi ph∑i liŒn lπc vÎi cµn s˙ x∏ hÈi cÚa qu˚ vfi nœu qu˚ vfi dÏi chË 
Ì hoøc ∆Ái ∆fia ch‹. 
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C*CH L}Y TIãN B^NG THÜ 
WASHINGTON EBT QUEST T[I M*Y TØ 
ÉûNG (ATM)
(CHë ∆ıÔc l¡y ti÷n trong trıÍng mÙc Ti÷n Møt; ti÷n Th˙c Ph√m kh‰ng th◊ 
l¡y bºng mµy ATM)

1. B· thÀ hoøc r∂ thÀ cÚa qu˚ vfi qua mµy.

2. B¡m v∂o sÂ M≈t M∏ (PIN) cÚa qu˚ vfi v∂ b¡m nt OK  hoøc     

ENTER .

3. B¡m ch˘  WITHDRAW CASH v∂ b¡m ch˘  CHECKING .   

4. B¡m v∂o sÂ ti÷n chæn m∂ qu˚ vfi muÂn l¡y (th⁄ dÙ 20, $40, $60, v.v.).

5. Nœu cfl lŸ ph⁄, b¡m ch˘  YES  ∆◊ ch¡p nh≈n v∂ tiœp tÙc. 

6. L¡y thÀ lπi, l¡y biŒn nh≈n v∂ ti÷n cÚa qu˚ vfi.

7.  Éœm lπi ti÷n v∂ so vÎi biŒn nh≈n.

8. Gi˘ lπi biŒn nh≈n ∆◊ biœt sÂ ti÷n c‡n lπi qu˚ vfi cfl th◊ l¡y cho 

l¬n sau.

Nœu qu˚ vfi muÂn rt hœt trÔ c¡p Ti÷n Møt bºng mµy ATM qu˚ vfi ph∑i 
l¡y l∂m nhi÷u l¬n, v¤ mËi l¬n mµy ch‹ cho qu˚ vfi l¡y mÈt sÂ ti÷n r¡t 
hπn chœ. MËi l¬n l¡y ti÷n bºng mµy, mµy sÃ t˙ ∆Èng tr˜ 85 xu trong 
trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi nœu ng¿n h∂ng ∆‡i h·i kho∑n lŸ ph⁄ n∂y.

Nœu mµy ATM kh‰ng tr∑ lπi thÀ cho qu˚ vfi, h∏y liŒn lπc vÎi Dfich 
VÙ Khµch H∂ng hoøc ∆œn v∫n ph‡ng DSHS tπi ∆fia phıÍng ∆◊ l¡y 
thÀ khµc.

NHÆNG TH]C M]C V< GI>I É*P Vã THÜ EBT 
WASHINGTON

L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i nh≈n trÔ c¡p cÚa t‰i bºng ThÀ 
Washington EBT?
MËi thµng ti÷n trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi sÃ t˙ ∆Èng chuy◊n v∂o trıÍng mÙc 
cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi sÃ dÒng cÒng mÈt thÀ EBT Quest hºng thµng ∆◊ 
l∏nh trÔ c¡p. Khi qu˚ vfi l¡y ti÷n møt hoøc mua th˙c ph√m bºng ti÷n 
trÔ c¡p, th¤ sÂ ti÷n trong trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi sÃ t˜ t˜ hœt.

Khi n∂o th¤ ti÷n trÔ c¡p cÚa t‰i cfl sæn?
MËi thµng v∂o mÈt ng∂y ¡n ∆finh ti÷n trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi sÃ t˙ ∆Èng 
chuy◊n v∂o trıÍng mÙc EBT cÚa qu˚ vfi, cho dÒ ng∂y ∆fl rÍi v∂o 
ng∂y cuÂi tu¬n hoøc ng∂y lÿ. T¤m xem con sÂ cuÂi cÒng cÚa bi◊u ∆Ê 
TrÔ C¡p Th˙c Ph√m C∫n B∑n (AU) dıÎi ∆¿y kœ ∆œn nh¤n sang h∂ng 
bŒn cπnh ∆◊ biœt ng∂y n∂o trong thµng trÔ c¡p Th˙c Ph√m cÚa qu˚ 
vfi sÃ ∆ıÔc chuy◊n v∂o ThÀ Washington EBT. Trong thı th‰ng bµo 
ch¡p thu≈n cho TrÔ C¡p Th˙c Ph√m cÛng cfl ghi r‚ ng∂y trÔ c¡p th˙c 
ph√m sÃ cfl sæn trong trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi. TrÔ c¡p ti÷n møt sÃ ∆ıÔc 
chuy◊n v∂o trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi v∂o ng∂y mÒng mÈt mËi thµng. T¡t 
c∑ cµc kho∑n trÔ c¡p sÃ cfl cho qu˚ vfi sau 9 giÏ sµng, giÏ Thµi B¤nh 

HŸ ThÂng Chuy◊n TrÔ C¡p Bºng ÉiŸn T¯ cÚa Washington (EBT) 
v∂ ThÀ Washington EBT Quest k⁄nh ch∂o qu˚ vfi—∆¿y l∂ cµch 
s¯ dÙng ti÷n trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi an to∂n, thu≈n tiŸn v∂ dÿ d∂ng.

Nœu qu˚ vfi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng trÔ c¡p Th˙c Ph√m C∫n B∑n, qu˚ 
vfi cfl th◊ dÒng ThÀ Washington EBT Quest ∆◊: 

- mua nh˘ng th˙c ph√m ∆ıÔc ch„n tπi b¡t cˆ mÈt c¯a h∂ng n∂o cfl 
tham gia

Nœu qu˚ vfi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng trÔ c¡p Ti÷n Møt, qu˚ vfi cfl th◊ 
dÒng ThÀ Washington EBT Quest ∆◊: 
- l¡y ti÷n møt hoøc tr∑ ti÷n khi mua ∆Ê tπi b¡t cˆ mÈt c¯a h∂ng n∂o 

cfl tham gia

- l¡y ti÷n cÚa qu˚ vfi tπi mµy ATM

 
Th≈t l∂ ∆Ín gi∑n! 

 C*CH D¶NG THÜ WASHINGTON EBT 
QUEST KHI MUA H<NG

1.  Biœt sÂ ti÷n ∆ang cfl cÚa qu˚ vfi trıÎc khi ∆i mua sªm.

2.  R∂ ThÀ Washington EBT Quest qua mµy Point-
Of-Sale (POS) HO{C ∆ıa thÀ ∆fl cho ngıÏi bµn h∂ng/nh¿n viŒn 
thu ti÷n.

3. NhÎ nfli cho ngıÏi bµn h∂ng biœt sÃ tr˜ sÂ ti÷n ∆fl v∂o trıÍng 
mÙc n∂o (Th˙c Ph√m hay Ti÷n Møt).

4. B¡m bÂn sÂ M≈t M∏ (PIN) cÚa qu˚ vfi v∂o mµy. Mµy sÃ hiŸn  
lŒn ****.

5. B¡m nt OK  hoøc ENTER .

6. NgıÏi bµn h∂ng sÃ b¡m sÂ ti÷n mua ∆Ê v∂o mµy v∂ nœu sÂ ti÷n 
∆fl ∆ng, qu˚ vfi sÃ b¡m v∂o ch˘  YES .

7. NgıÏi bµn h∂ng sÃ trao cho qu˚ vfi gi¡y biŒn nh≈n; nhÎ xem lπi 
∆◊ chªc chªn rºng nh˘ng chi tiœt trong ∆fl ∆÷u ∆ng.

8. Gi˘ lπi biŒn nh≈n n∂y ∆◊ qu˚ vfi biœt sÂ ti÷n c‡n lπi v∂ cfl th◊ 
dÒng cho l¬n sau.

MËi mµy POS cfl th◊ khµc nhau v÷ cµch s¯ dÙng–h∏y h·i ngıÏi bµn 
h∂ng nœu qu˚ vfi c¬n gip.

Khi mua th˙c ph√m mµy ch‹ tr˜ ∆ng sÂ ti÷n mua th˙c ph√m trong 
trıÍng mÙc Th˙c Ph√m cÚa qu˚ vfi. C¯a h∂ng sÃ kh‰ng thÂi lπi ti÷n 
møt cho qu˚ vfi nœu qu˚ vfi mua bºng ti÷n Th˙c Ph√m.

Tπi c¯a h∂ng qu˚ vfi cfl th◊ dÒng trÔ c¡p Ti÷n Møt ∆◊ l¡y ti÷n hoøc 
mua th˙c ph√m v∂ nh˘ng ∆Ê dÒng khµc (nhı x∂ b‰ng, t∏ lflt, v.v.). 
C¯a h∂ng cfl th◊ ∆ıa lπi cho qu˚ vfi ti÷n møt nœu qu˚ vfi dÒng ti÷n 
trong trıÍng mÙc Ti÷n Møt. Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc, h∏y h·i ngıÏi 
bµn h∂ng.

DıÍng. B¡t cˆ kho∑n trÔ c¡p n∂o cÚa qu˚ vfi kh‰ng dÒng hœt v∂o cuÂi 
thµng sÃ ∆ıÔc chuy◊n sang thµng kœ tiœp.

T‰i cfl th◊ dÒng ThÀ Washington EBT Quest Ì ∆¿u? 
Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng ThÀ Washington EBT Quest tπi b¡t cˆ c¯a h∂ng 
v∂ cµc mµy ATM n∂o cfl tham gia trŒn to∂n quÂc (mµy l¡y ti÷n ch‹ 
∆ıÔc l¡y Ti÷n Møt). Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ dÒng thÀ b¡t cˆ nÍi n∂o nœu 
th¡y cfl d¡u hiŸu Quest. Nœu qu˚ vfi kh‰ng nh¤n th¡y d¡u hiŸu Quest, 
h∏y h·i ngıÏi qu∑n l˚ c¯a h∂ng xem qu˚ vfi cfl th◊ dÒng ThÀ ∆◊ mua 
th˙c ph√m hay rt ti÷n møt trong c¯a h∂ng ∆fl ∆ıÔc kh‰ng.

T‰i c¬n ph∑i l∂m g¤ nœu bfi m¡t thÀ?
Nœu qu˚ vfi bfi th¡t lπc, m¡t cªp hoøc l∂m hı ThÀ Washington EBT 
Quest v∂ c¬n mÈt thÀ khµc, h∏y g„i sÂ ∆iŸn thoπi miÿn ph⁄ 1-888-
328-9271 hoøc ∆œn v∫n ph‡ng DSHS tπi ∆fia phıÍng qu˚ vfi.

SÂ thÀ cÚa t‰i l∂ nh˘ng sÂ n∂o?
SÂ thÀ cÚa qu˚ vfi l∂ 16 con sÂ Ì møt trıÎc cÚa thÀ. 

Nœu thÀ cÚa t‰i kh‰ng dÒng ∆ıÔc th¤ sao?
H∏y g„i cho Dfich VÙ Khµch H∂ng v∂ h„ sÃ sæn s∂ng gip qu˚ vfi. 
Møt sau cÚa thÀ cfl ghi sÂ ∆iŸn thoπi cÚa h„. Dfich VÙ Khµch H∂ng 
l∂m viŸc 24 giÏ mÈt ng∂y, 7 ng∂y mÈt tu¬n (∆iŸn thoπi c‰ng cÈng 
kh‰ng g„i ∆ıÔc).

Nœu sÂ ti÷n trong trıÍng mÙc cÚa t‰i tr˜ kh‰ng 
∆ng th¤ sao?
Khi c¯a h∂ng tr˜ sÂ ti÷n trong trıÍng mÙc EBT cÚa qu˚ vfi quµ nhi÷u 
hoøc quµ ⁄t do trÌ ngπi cÚa mµy ∆iŸn toµn, th¤ sÂ ti÷n ∆fl sÃ ∆ıÔc ∆i÷u 
ch‹nh lπi. ViŸc ∆i÷u ch‹nh n∂y cfl th◊ ∑nh hıÌng ∆œn sÂ ti÷n cÚa thµng 
hiŸn tπi hoøc thµng sau. SÃ cfl thı th‰ng bµo gÌi ∆œn cho qu˚ vfi v÷ 
viŸc ∆i÷u ch‹nh EBT nœu sÂ ti÷n c‡n lπi cÚa qu˚ vfi bfi gi∑m xuÂng.

T‰i nŒn gi˘ g¤n thÀ cÚa t‰i thœ n∂o?
1. H∏y k˚ tŒn v∂o møt sau cÚa thÀ.
2. É˜ng viœt sÂ PIN cÚa qu˚ vfi v∂o thÀ.
3. Gi˘ k˛ v∂ gi˘ sπch thÀ.
4. É˜ng l∂m cong thÀ. 
5. Gi˘ thÀ trµnh xa nh˘ng ∆Ê nam ch¿m v∂ ∆iŸn nhı, TV, radio, mµy 

xem phim video (VCR), mµy h¿m thˆc ∫n (microwaves), v.v.
6. É˜ng ∆◊ thÀ Ì chË quµ nªng (th⁄ dÙ nhı chË ∆Êng hÊ v≈n tÂc 

trong xe hÍi qu˚ vfi).
7. É˜ng v¡t b· thÀ; v¤ qu˚ vfi sÃ c¬n dÒng thÀ ∆fl hºng thµng trong 

thÏi gian qu˚ vfi ∆ıÔc hıÌng trÔ c¡p.

SÂ M≈t M∏ (PIN) l∂ g¤?
SÂ PIN l∂ bÂn con sÂ b⁄ m≈t ch‹ cho ph«p mÈt m¤nh qu˚ vfi ∆ıÔc 
dÒng ThÀ Washington EBT Quest. Nœu qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc thÀ bºng 
bıu ∆iŸn, qu˚ vfi ph∑i g„i cho Dfich VÙ Khµch H∂ng ∆◊ ch„n mÈt sÂ 
PIN mÎi hoøc thay mÈt sÂ khµc. É˜ng bao giÏ cho ai biœt sÂ PIN 
cÚa qu˚ vfi! Nœu cfl ngıÏi biœt sÂ PIN cÚa qu˚ vfi, h„ cfl th◊ dÒng 
thÀ cÚa qu˚ vfi ∆◊ l¡y HäT ti÷n trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi - v∂ sÂ ti÷n ∆fl 
khi bfi m¡t sÃ kh‰ng ∆ıÔc c¡p lπi ti÷n khµc.

Nœu t‰i quŒn sÂ PIN th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi quŒn sÂ PIN hoøc muÂn ∆Ái sÂ PIN, h∏y g„i cho Dfich 
VÙ Khµch H∂ng hoøc ∆œn v∫n ph‡ng DSHS tπi ∆fia phıÍng qu˚ vfi 
∆◊ ch„n mÈt sÂ PIN mÎi. Qu˚ vfi nŒn ch„n bÂn sÂ n∂o dÿ nhÎ cho 
qu˚ vfi, nhıng khfl cho ngıÏi khµc cfl th◊ ∆oµn ra.

Nœu t‰i b¡m sai sÂ PIN th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi kh‰ng nhÎ ∆ıÔc sÂ PIN cÚa qu˚ vfi, É¨NG cÂ b¡m sÂ 
PIN sai khi l¡y ti÷n Ì mµy POS hoøc ATM. Nœu qu˚ vfi b¡m sai sÂ 
PIN, qu˚ vfi ch‹ cfl ba l¬n ∆◊ b¡m lπi cho ∆ng. Nœu l¬n thˆ tı qu˚ 
vfi vƒn b¡m sai sÂ PIN, mµy sÃ kh‰ng cho qu˚ vfi dÒng thÀ ∆fl cho 
∆œn ng∂y h‰m sau. Trong mÈt sÂ trıÏng hÔp, mµy ATM sÃ kh‰ng 
tr∑ lπi thÀ cho qu˚ vfi. Nœu mµy ATM gi˘ thÀ cÚa qu˚ vfi, h∏y liŒn 
lπc vÎi Dfich VÙ Khµch H∂ng hoøc ∆œn v∫n ph‡ng DSHS tπi ∆fia 
phıÍng qu˚ vfi ∆◊ l¡y thÀ khµc.

Nœu cfl ngıÏi biœt sÂ PIN cÚa t‰i th¤ sao?
H∏y g„i ngay cho Dfich VÙ Khµch H∂ng ∆◊ ch„n mÈt sÂ PIN mÎi 
hoøc ∆Ái sÂ PIN trong mπng ∆iŸn toµn Ì ∆fia ch‹ 
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i biœt ∆ıÔc sÂ ti÷n c‡n lπi trong 
trıÍng mÙc?
Cµch dÿ nh¡t ∆◊ biœt sÂ ti÷n c‡n lπi l∂ gi˘ cµc biŒn nh≈n. Nœu qu˚ 
vfi kh‰ng cfl biŒn nh≈n, qu˚ vfi cfl th◊ xem sÂ ti÷n c‡n lπi trong 
mπng ÉiŸn Toµn Ì ∆fia ch‹ www.ebtaccount.jpmorgan.com hoøc 
g„i cho Dfich VÙ Khµch H∂ng. Qu˚ vfi ph∑i lu‰n lu‰n biœt sÂ ti÷n 
c‡n lπi trong trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi trıÎc khi ∆i mua sªm.

Nœu con sÂ cuÂi cÒng cÚa TrÔ 
C¡p Th˙c Ph√m cÚa  

qu˚ vfi l∂ sÂ
Qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc nh≈n ti÷n 

Th˙c Ph√m v∂o ng∂y

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

mÒng 1 mËi thµng
mÒng 2 mËi thµng
mÒng 3 mËi thµng
mÒng 4 mËi thµng
mÒng 5 mËi thµng
mÒng 6 mËi thµng
mÒng 7 mËi thµng
mÒng 8 mËi thµng
mÒng 9 mËi thµng
mÒng 10 mËi thµng


